, ~ ANTELOPE VALLEY HOSPITAL
HUONG DAN VE CHINH SACH & QUY TRINH HANH CHINH

SO CHINH SACH: RI.1.2 TRANG 1/8
CHU DE: DICH VU NGON NG

(CAC) TAI LIEU THAM KHAO: Muc 1259 trong Dao Luat V& Nguwdi Khuyét Tat cla
Hoa Ky cua B6 Luat Strc Khée & An Toan
Tiéu Chuan CLAS va Tiéu Bé VI: S& Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh - Van Phong Dac Trach Dan Quyén
Uy Ban Phéi Hop, 2016

MUC BICH: Xac dinh quy trinh va thu tuc nham cung cép dich vu ngdn ngl thich ho’p
dé dam bao rang Antelope Valley Hospital bdo vé va thuc day quyen cla
bénh nhan thdng qua dich vu ngén ngdr hiéu qua va da thdm quyén, cling
nhw giam thiéu hoac loai bo rao can dé giao tiép hiéu qua.

NHO’NG LINH VU’C/BO PHAN Bl ANH HUONG: T4t ca
CHINH SACH:

Antelope Valley Hospital (AVH) cung cép dich vu giao tiép va ngdn ngir du thAm quyén
cho nhirng bénh nhan, nguoi dai dién, ngudi ra quyét dinh cé Trinh D6 Tiéng Anh Han
Ché (Limited English Proficiency, LEP), khiém thinh, khiém thj va khiém ngon hoac bét
ky ai yéu ciu dich vu, d& dam bao ho ciing dwoc tiép can dich vu nhw tat ca cac bénh
nhan khac. AVH sr dung két hop cac théng dich vién tai chd, qua dién thoai va video
da trinh d6/ dwoc chirng nhan, cling nhw nhan vién lam sang du trinh dé cho giao tiép
1:1 (don nglr) gitka bénh nhan nguoi dai dién, ngwdi ra quyét dinh c6 LEP va khiém
thinh hodc bat ky ai yéu ciu dich vu va cac chuyén gia y té.

l. DICH VU NGON NGU TAI AVH -
A. THONG TIN VE TINH TRANG CUNG CAP DICH VU NGON NG

Vao tat ca thoi diém tiép xic, trach nhiém cla tat cd nhan vién, bac si va
tinh nguyén vién AVH 14 tw van cho bénh nhan, ngudi dai dién hoac
nguoi ra quyét dinh cé LEP va bj khiém thinh vé& quyén dwoc cung cap
dich vu théng dich vién héi du diéu kién/dwoc chirng nhan trong thdi gian
hop ly, mién phi va vao bét ky thdi diém nao trong chuyén thdm kham
cta ho.

B. = THONG BAO VE QUYEN CUA BENH NHAN BOI VOI DICH VU NGON
NGU

Théng bao bang Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Anh vé tinh trang cung cap

Dich Vu Ngon Ngtr dwgc dan & nhitng dia diém dé thay, vi du: Phong
Cap Cwru, bdé phan bang Ky Bénh Nhan, v.v..

Néu xem chinh sach/quy trinh nay trén céng théng tin thi tai liéu chinh, tai liéu gbc da ky ndm & phan Quan Ly RUi Ro.
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C. VAI TRO CUA THONG D|CH VIEN CHAM SOC SUyCc KHOE

Vai tro cua thong dich vién cham soc stre khoe hoi du diéu kién/dwoc
chirng nhan la hd tro nhan vién y t& va nhan vién khong thudc nganh y té
chuyén dbi thong tin bang 1&i néi tr ngdbn nge nguon sang ngon nglr dich
va tén trong nhirng khac biét van hoa; theo yéu ciu & tat ca linh vuc 1am
sang. Théng dich vién khéng phai 1a ngudi thay thé cho nhan vién y
té/diéu dwdng va do do, khong thé thdong dich néu vang mét nhan vién y
té/diéu dwdng. Thong dich vién chdm séc strc khde hoi du diéu kién/duoc
ching nhan sé duwoc st dung dé thdng dich, bao gdm nhwng khéng gidi
han, trong nhirng cudc gap sau:

1. Cung cép dich vu y t& 1am sang va khan c4p

2. Nhan thong tin tién st y khoa

3. Giai thich bat ky chan doan va ké hoach nao cho diéu tri y té

4, Thao luan hodc danh gia bat ky van dé hodc lo ngai nao vé sic
khée tam than

5. Giai thich bat ky thay ddi nao trong ché do hodc diéu kién

6. Giai thich quyén va trach nhiém cGa bénh nhan

7. Giai thich viéc str dung phwong phap cach ly hodc kiém ché

8. Cudc hop gia dinh

9. Nhan sw chép thuan cé hiéu biét

10.  Cung clp hwéng dan vé thubc va giai thich nhirng tac dung phu cé

thé xay ra

11.  Giai thich ké hoach xuét vién

12.  Th&o luan cac van dé tai hdi thao chdm sdc bénh nhan va gia dinh
va’hodc nhirng budi gido duc strc khde

13. Thao luan Chi Thj Truwéc

14.  Thao luan quyét dinh két thic cudc séng

15.  Nhan théng tin tai chinh va bao hiém

D.  THONG DICH VIEN CHAM SOC SUC KHOE TAI CHO
AVH cung cép dich vy thong dich vién tai ché du diéu kién/dwec ching
nhan théng qua nhan vién théng dich va co quan théng dich. Dé biét

hwéng dan ve cach yéu cau thong dich vién tric tiép, hdy xem Tai Liéu
Binh Kém C vé chinh sach Dich Vu Ngon Ngir.

Néu xem chinh sach/quy trinh nay trén céng thong tin thi tai liéu chinh, tai liéu gbc da ky ndm & phan Quan Ly RUi Ro.
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E. THONG DICH QUA BIEN THOAI VA THONG DICH TU XA QUA VIDEO

Nha cung cap dich vu hé tro ngdn ngir da ky hop ddng dbi véi thong dich
qua dién thoai hoac thong dich tlr xa qua video sé dugc st dung khi
khéng c6 Thong Dich Vién Tai Cho va khi can ho trg cho nhirtng ngbn ngly
khac.

F. VAI TRO CUA NHAN VIEN NOI SONG NG TRONG DICH VU NGON NG

Nhan vién néi song ngtr, lam sang va khéng thuéc 1am sang, chi cé thé
giao tiép v&i bénh nhan, nguoi dai dién hodc ngudi ra quyét dinh ma
khéng can hé tro cha thong dich vién cho muc dich trd chuyén. Khi can
truyén dat théng tin y t& hodc théng tin quan trong, tat ca nhan vién phai
st dung hé tro' cGa théng dich vién da diéu kién/dwoc chirng nhan. Nhan
Vién Lam Sang No6i Song Ngir sé dugc danh gia dé dam bao ho théng
thao ngoai ngl va thuat ng y t& chuyén mén, dé tryc tiép trao doi thong
tin y té v&i bénh nhan, nguwdi dai dién cho bénh nhan hodc ngudi ra quyet
dinh. Xem chinh sach PE.2.4.A cd tiéu dé TIEU CHi DANH CHO VA KIEM
TRA NHAN VIEN BIEU DUONG NOI SONG NG, dé biét thém théng tin.

G.  NHAN VIEN NOI SONG NGU LA THONG DICH VIEN CHAM SOC SUC
KHOE BU DIEU KIEN

Nhan vién noi song ngbn nglr sé khdng gilr vai tro 1a théng dich vién cham
séc strc khde, trir khi d6 1a trwdrng hop khan cép va chi cho dén khi co sw
hé tro cia théng dich vién cham soc strc khde da diéu kién/duwoc ching
nhan. Trong nhirng trwong hop khan cép, can yéu cau hd tro cha thdng
dich vién cham séc sirc khde chuyén nghiép ngay khi truéng hop khan
cép phat sinh. D& Nhan Vién Néi Song Ngi gitr vai trd 1a Théng Dich Vién
Cham Séc Strc Khée va tré thanh nhan vién gitv Hai Vai Tro, can cung
cap cho ho dao tao vé ky nang théng dich, kj thuat, quy wéc, quy tic dao
dirc, quy trinh va kiém tra thém dé ho dwoc coi 1a Théng Dich Vién Cham
S6c Stre Khée Pa DBiéu Kién.

Néu xem chinh sach/quy trinh nay trén céng thong tin thi tai liéu chinh, tai liéu gbc da ky ndm & phan Quan Ly RUi Ro.
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CHU PE:

H.

DICH VU NGON NG
NHO’'NG CA NHAN KHONG BU BIEU KIEN LA THONG DICH VIEN

Hoan toan khéng dwoc phép st dung bat ky ca nhan nao khéng da diéu
kién, bao gdm nhwng khéng gi¢i han dbi va&i, thanh vién trong gia dinh,
ban bé, ban cung phong clia bénh nhan, nhan vién bénh vién, sinh vién,
tinh nguyén vién, v.v...lam thdng dich vién dé truyén dat théng tin y té.
Bénh nhan, nguwdi dai dién hodc nguwdi ra quyét dinh van cé thé chon st
dung mét thanh vién trong gia dinh hoac mét ngudi ban gilr vai tro la
thdng dich vién cta ho va tir chdi dich vu ngdn ngi» cia AVH. Cac nhan
vién sé tuan theo quy trinh dwgc gidi thich trong Tai Liéu Dinh Kém A vé
céach ghi lai tlr chdi dich vu théng dich vién va cac diéu kién ma theo do tir
chdi dwoc chap nhan.

TRE V| THANH NIEN LA THONG DICH VIEN

Khéng cho phép sir dung cac ca nhan vi thanh nién lam théng dich vién,
cho du bé&nh nhan, ngudi dai dién hodc nguoi ra quyét dinh mubn st
dung tré vi thanh nién lam théng dich vién hon. Khi tré em va thanh thiéu
nién dwoc st dung lam théng dich vién, chang phai ganh vac ganh nang
tam ly va trach nhiém to I&n va viéc nay sé tré thanh mét van dé dao dic.
Chi c6 thé st dung tré vi thanh nién 1am théng dich vién trong truéng hop
cwe ky khan cép; va chi khi khéng c6 phuong tién giao tiép nao khac voi
bénh nhan, ngwdi dai dién hodc nguoi ra quyét dinh c6 LEP. Sy hd tro
cua thdng dich vién da diéu kién/dwoc chirng nhan can dwoc bao dam
cang sém cang tbt.

DICH VU BIEN DICH

Dich Vu Ngon Ngi c6 thé dwoc sir dung dé hé tro tit cd cac cong viéc
bién dich, chinh stra, cap nhat va/hodc hiéu dinh cac tai liéu quan trong va
khong quan trong khi can thlet theo yéu cau va theo tinh trang cung cap
bién dich vién. T4t cd yéu ciu vé ban dich phai dwoc gui den Dich Vu
Ngén Ngi¥ ho&c thdng qua Gy ban vé biéu mau. Moi yéu cau vé ban dich
dwoc giri cho co quan bién dich phai dwgc hiéu dinh va phé duyét bdi
Dich Vu Ngoén Ngir AVH trwéc khi in vashoac phan phdi. Phan Ién tai liéu
quan trong da dwoc dich sang Tiéng Tay Ban Nha, ngén ngir dwoc noi
chd yéu sau Tiéng Anh & Antelope Valley. Tuy nhién, déi v&i nhirng ngon
ngtr khac, cac nhan vién phai s& dung hé tro clia théng dich vién cham
séc strc khde du diéu kién/dwoc chirng nhan dé truyén dat thdng tin cho
bénh nhan, ngwdi dai dién hodc ngudi ra quyét dinh.

Néu xem chinh sach/quy trinh nay trén céng thong tin thi tai liéu chinh, tai liéu gbc da ky ndm & phan Quan Ly RUi Ro.
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CHU DE: DICH VU NGON NG
K. CAC CONG cU cO SAN BE GIAO TIEP

1. DP6i v&i bénh nhan khiém thinh:

a. Van ban tai liéu va biéu dé chuy&n mén.

b. Thiét Bi Vién Théng danh cho Nguoi Piéc (dwoc cung cép
& Phong C4p Cutu, Van Phong Quén Ly Diéu Duwéng va
WIP).

C. Dich vy théng dich qua video théng qua nha cung cap da ky
hop déng qua Internet.

d. Théng dich vién ngén ngir ky hiéu dwoc cung cap theo yéu
cau dé hd tro khi tAt cd phwong phap khac bi cho 1a khoéng
thich hgp. Nhan vién phai tuan tha quy trinh trong Tai Liéu
DBinh Kém C trong chinh sach hién tai d& yéu cau hé tro cla
théng dich vién Ngon Ngir Ky Hiéu cia My.

2. Déi v&i bénh nhan khiém ngén: Coéng cu viét va biéu dé.

3. DPbi v&i ngudi bi khié’m thi va khiém thinh: Thong dich vién c6 kinh
nghiém cho ngu i diec-mi sé dugc cung cap theo yéu cau gui den
Phong biéu Duwéng.

Il. LAP TAI LIEU
A. NGON NG LUA CHON CUA BENH NHAN

Ngén ngi lwa chon ctia bénh nhan trong giao tiép bang van ban va Ioi
noéi, cling nhw nhu cau dbi véi dich vu théng dich sé dwoc ghi lai khi nhap
vién. Nhan vién tiép nhan sé tuan theo quy trinh & trong Tai Liéu Dinh
Kém B dé& xac dinh ngdn ngi¥ lwa chon, LEP va tinh trang ngdn ngir ky
hiéu ctia bénh nhan.

B.  SU CUNG CAP DICH VU THONG DICH VIEN
1. Thong dich vién y té tai ché sé ghi lai viéc cung cap dich vy trong
tab Dich Vu Théng Dich Vién da chi dinh trong HO So' Y Té Dién T
(Electronic Medical Record, EMR) vao maéi lan ho cung cap ho tro.
2. Khi khéng the ghi & dang dién tt, thong dich vién Tai Chd sé ghi lai

viéc cung cap dich vu vao Mau Tham Kham Théng Dich Tai Chd
(Mau 01866).

Néu xem chinh sach/quy trinh nay trén céng thong tin thi tai liéu chinh, tai liéu gbc da ky ndm & phan Quan Ly RUi Ro.
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CHU PE:

DICH VU NGON NG

3. Pé yéu cau dich vu thdng dich vién cé chuyén mdn tai chd, nhan
vién va bac si phai tuan theo cac bwéc trong Tai Liéu Binh Kém C.

LAP TAI LIEU BOI NHAN VIEN VA BAC ST CUA AVH

Nhan vién lam sang va khéng thuéc lam sang sé ghi lai viéc str dung dich
vu théng dich vién trong ban ghi chtd, EMR hodc béat c& noi nao ap dung
cho pham vi hanh nghé cta ho. Néu s dung théng dich vién tai ché,
thdng dich vién dwoc bénh vién thué hodc co quan théng dich, can phai
ghi lai tén cla théng dich vién, cling nhw thdi gian va ly do yéu cau théng
dich vién. Néu s&r dung théng dich vién Qua Dién Thoai ho&c qua video,
nhan vién phai ghi lai s6 ID va/hoac tén cda théng dich vién, cling nhw
thdi gian va ly do yéu cau hé tro ctia thong dich vién.

LAP TAI LIEU BEN NGOAI

Cac cong ty thong dich qua dién thoai va thong dich tlr xa qua video sé
ghi lai viéc s dung dich vu cua ho, dieu nay dwgc Dich Vu Ngbn Ngir tai
AVH giam sat lién tuc.

CHAP THUAN, HUONG DAN XUAT VIEN VA NHPNG TAI LIEU Y TE
QUAN TRONG KHAC

Giai thich vé chap thuan danh cho quy trinh, hwéng dan xuat vién va tat
ca thdng tin hoac tai liéu y té khac sé dwoc cung cap bang ngon ngl lva
chon cua bénh nhan, nguwoi dai dién hodc nguwoi ra quyét dinh. Bé biét
quy trinh cu thé vé cach ¢6 dwoc chir ky trong chap thuan hodc nhirng tai
lieu quan trong khac, hdy xem Tai Liéu Dinh Kém D cla Chinh Sach Dich
Vu Ngon Ngir.

TRACH NHIEM XEM LAl VA GII GIN CHINH SACH NAY PUQ'C CHIi PINH CHO:
Tong Giam Déc hodc ngwoi dwoc chi dinh

Chir ky: NGAY:
DA XEM LAI VA PHE DUYET:
Uy Ban Quan Ly Chat Lwong va An Toan NGAY: _16/02/16

Néu xem chinh sach/quy trinh nay trén céng théng tin thi tai liéu chinh, tai liéu gbc da ky ndm & phan Quan Ly RUi Ro.
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CHU DE: DICH VU NGON NG
Uy Ban Diéu Hanh Y Té NGAY: _11/04/16

DA XEM LAl VA PHE DUYET:

Téng Giam Péc Ngay

NGAY CO HIEU LWC:  01/06/10
CAC NGAY SIPADPOI:  21/06/11; 01/11/11; 18/04/16
CAC NGAY XEM LAI: 11/06; 11/11; xem Quan Ly Chinh Séach

(CAC) TAI LIEU THAM KHAO CHEO:

Cac chinh sach trong Hwéng Dan Quan Ly —
RI.1 c6 tieu d& CAC TRACH NHIEM VA QUYEN CUA BENH NHAN
RI.1.3 co tiéu d& KE HOACH HO TRO NGON NG
RI.2 co6 tieu d&8 KHONG PHAN BIET DOl X TRONG TIEP CAN VA
CUNG CAP CHAM SOC
RI.7 c6 tieu dé LOAI BO RAO CAN TRONG GIAO TIEP
Chinh sach EM.IV.A nam trong Hwéng Dan Quan Ly Trwdng Hop Khan Cép ¢
tiéu dé GIAO TIEP TRONG TRUONG HOP KHAN CAP
Chinh sach PE.2.4.A ndm trong Hwdng Dan Nhan Sy co tiéu dé TIEU CHI
DANH CHO VA KIEM TRA NHAN VIEN BIEU DUONG NOI SONG NG
Chinh sach PC-PC.5.A nam trong Hwéng Dan Cham Séc Bénh Nhan c¢6 tiéu dé
KE HOACH GIANG DAY BENH NHAN/GIA BINH

(CAC) TAI LIEU PiNH KEM: A. Quy Trinh Ghi Lai Viéc Tir Chdi Dich Vu Théng

Dich Vién AVH clia Bénh Nhan

B. Quy Trinh Xac Binh Ngbén Ngl*r Lwa Chon, Trinh
Do Anh Ngir Han Ché va Tinh Trang Ngén
Nglr Ky Hiéu cua Bénh Nhan

C.  Quy Trinh Yéu Céau Dich Vu Théng Dich Vién Bu
Diéu Kién/Buwoc Chirng Nhan

D.  Quy Trinh C6 Puwoc Chir Ky Trong Gidy Chép
Thuan

Néu xem chinh sach/quy trinh nay trén céng théng tin thi tai liéu chinh, tai liéu gbc da ky ndm & phan Quan Ly RUi Ro.
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CHU DE: DICH VU NGON NG

LUU Y: Bd chinh sach RI.1.2 ndm trong Huéng D&n Quén Ly cé tiéu dé DICH VU
THONG D/CH VIEN

Néu xem chinh sach/quy trinh nay trén céng thong tin thi tai liéu chinh, tai liéu gbc da ky ndm & phan Quan Ly RUi Ro.
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CHU PE: DICH VU NGON NG
T CHOI DICH VU THONG DICH CUA ANTELOPE VALLEY HOSPITAL

Nhirng bénh nhan, nguwoi dai dién hoac nguwoi ra quyét dinh c6 Trinh D6 Tiéng Anh Han
Ché (Limited English Proficiency, LEP) va bi khiém thinh dwoc quyén nhan toan bod
thong tin y t& & ngdbn ngl¥ lwa chon cla ho, dwoc cung cap véi sw hd tro ctia mdt thong
dich vién cham soc sirc khde du diéu kién/dwoc chirng nhan. Tuy nhién, ho ciing c6
quyén tir chdi Dich Vu Théng Dich Vién do Antelope Valley Hospital (AVH) cung cép,
trong trwedng hop nay, cac nhan vién sé lam theo quy trinh sau day dé dam bao viéc t
chdi dich vu théng dich vién cla AVH sé dwoc ghi lai dung cach va chinh xac:

1. Viéc tir chdi phai do chinh bénh nhan dwa ra. Néu bénh nhan khéng tinh tao
hodc khéng cé kha nang tw dwa ra quyét dinh, viéc tv chdi phai do nguwdi than
ctia bénh nhan dwa ra.

2. Vé&i sy hé tro cta thong dich vién (théng dich vién chuyén mén cda bénh vién,
thdng dich vién qua dién thoai hodc video), st dung kich ban & cudi trang dé giai
thich cho bénh nhan vé Iy do tai sao AVH lai cung cap théng dich vién chdm séc
strc khde cho ho.

3. Néu bénh nhan khang khang tir chéi théng dich vién do AVH cung c4p, hay hoan
thanh biéu mau 0204, TU CHOI DICH VU PHIEN DICH VIEN va dua biéu mau
cho bénh nhan va nguwdi théng dich dwoc chon cltia bénh nhan dé ca hai bén ky
tén. Diéu quan trong Ia phai nhdn manh rang viéc chon ban bé hodc nguwdi than
lam théng dich vién c6 thé sé gay nguy hai cho tinh bdo mat, quyén riéng tw, sw
chinh xac va tinh day du.

4. Xin nhé rang ngay céa khi biéu mau 0204 da dwoc ky, AVH van cé thé phai chiu
trach nhiém cho bt cv sw cd hiéu sai ndi dung nao. Cach thuwc hién tét nhat la
yéu cau thdng dich vién hién dién, trwc tiép, qua dién thoai hodc tir xa qua video,
trong sudt cudc trao ddi d& dam bado sw chinh xac va tinh day da trong giao tiép
gilra bénh nhan hoac théng dich vién dwoc ngwoi than cda bénh nhan chon va
nhan vién hodc bac si cta AVH.

cung cap cho quy vi hodc cung cap cho ching tdi thay cho quy vi.

KICH BAN TU' CHOI DICH VU PHIEN DICH: D& dam bao quy vi c6 dugc sy giao ti€p phi hop va chinh xéc
vé bénh ly cla ban than (hoac bénh ly cla mét ngudi than cha quy vi), Antelope Valley Hospital cung
cap dich vu thdng dich vién y t&€ chuyén nghiép mién phi cho quy vi, b&i ching t6i hiéu rang thong tiny
té& c6 thé phurc tap va déi khi rat khé dé hiéu cling nhu giao tiép. Quy vi dwoc quyén chon bat cir ngudi
nao quy vi tin twdng dé thong dich cho minh. Néu quy vi khéng thich sir dung dich vu théng dich vién y
té chuyén nghiép, ching téi sé ghi quyét dinh nay vao biéu dd cla quy vi. Ching tdi cling can cd chir ky
cla quy vi trén biéu mau T Chéi Dich Vu Thong Dich. Biéu mau nay xac nhan rang t6i d3 thong bao cho
quy vi vé tinh trang san cé cla dich vu thong dich y t& chuyén nghiép, kha ning dan dén cac két qua tiéu
cwe khi sir dung cac cd nhan khdng phai théng dich vién chuyén nghiép, déng thoi toi con néu rd lya
chon clia quy vi vé dich vu thdng dich. Ching téi dwoc yéu cau thong bdo cho quy vi biét rang Antelope
Valley Hospital s& khéng chiu trach nhiém vé nhitng théng tin do théng dich vién dugc chon cla quy vi
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SO CHINH SACH:  RI.1.2 — TAI LIEU DiNH KEM B TRANG 1/2
CHU PE: DICH VU NGON NG
XAC PINH LWPA CHON NGON NG

Céac bénh nhan, ngwdi dai dién hodc nguoi ra quyét dinh c6 Trinh D6 Tiéng Anh Han
Ché (Limited English Proficient, LEP) la nhitng ngu®i NOI Tiéng Anh KHONG QUA
TOT va nhirng bé&nh nhan, nguoi dai dién hodc nguwdi ra quyét dinh nay yéu cau sw hd
tro tr théng dich vién y t& da diéu kién/dwoc chirng nhan, ngay ca khi ho c6 ngudi néi
duwoc song ngt di cung. Bénh nhan, ngwoi dai dién hoac nguoi ra quyét dinh c6 LEP
co thé la:

a. Nguoi lon c6 y thirc nhwng noéi Tiéng Anh khong qua tét.

b. Phu huynh ho&c nguéi giam ho cda tré vi thanh nién ndi Tiéng Anh khong
qua tot. ]

C. Nguwoi dai dién, ngwoi ra quyét dinh hoac nguwoi than cda bénh nhan bi

méat y thire/vo thirc noi Tiéng anh khdng qua tot.

Nhan vién sé lam theo quy trinh sau day dé xac dinh va ghi lai cac Iwa chon ngon ngtv
cla bénh nhan, ngudi dai dién hoac ngwoi ra quyéet dinh tai Antelope Valley Hospital
(AVH):

1. Néu nhan thiy c6 rao cén trong giao tiép, nhan vién tiép nhan hoac b4t cir nhan
vien nao cua AVH sé sir dung Thé Xac Dinh Ngbn Ngir (Language
Determination Card, LDC) dé xac dinh loai ngdén ngir cGa bénh nhan, nguodi dai
dién hodc nguwdi ra quyét dinh yéu cau.

2. Sau khi xac dinh dwgc ngbn ngl¥ cda bénh nhan, ngwoi dai dién hoac ngudi ra
quyét dinh, v&i sy hé tro cta thong dich vién, nhan vién tiép nhan sé dat cau hai
vé lya chon ngén ngir clia bénh nhan cho giao tiép bang van ban, giao tiép bang
I&i va nhu cau vé théng dich vién.

3. Néu bénh nhan 1a nguwdi I&n ¢ y thire, chang toi sé trwe tiép thu thap Iwa chon
ngdn ngt cia bénh nhan va ghi lai. )
4. Néu bénh nhan la tré vi thanh nién hoac la nguwoi I&n nhwng bi mat y thirc/vd

thire/khong thé ra quyét dinh, nhan vién ctia AVH sé ghi lai lwa chon ngén ngir ctia
phu huynh, ngui giam hd, ngudi dai dién, ngudi ra quyét dinh hodc ngudi than.
Lwa chon ngdn ngir sé dwoc ghi lai va xuét hién trong tai liéu vé bénh nhan.
Sau khi da ghi lai lwa chon ngén ng va néu xac dinh dwoc bénh nhan hodc phu
huynh, nguei ra quyét dinh hodc nguoi than (trong trwdng hop bénh nhan 13 tré
vi thanh nién va ngudi 16n khéng thé tw ra quyét dinh) yéu cau sy hd tro cla
thdng dich vién, nhan vién tiép nhan sé& deo Day DPeo Xac Dinh Ngdn Ngir
(Language Determination Wristband, LDW) mau héng sam trén cé tay bénh
nhan. LDW sé c6 ngdn nglr lwa chon cta bénh nhan. Xin lwu y rang AVH phai
ghi lai Ia chon ngdn nglr cua bénh nhan ngay ca khi bénh nhéan khoéng tinh tao,
khéng cé y thirc hodc khong thé ra quyét dinh y té.
7. Néu bénh nhan nhap vién, mét bang hiéu thdng dich vién cé ti tinh sé dwoc dat
trén phong cia bénh nhan, viéc nay cho phép cac nhan vién va bac si xac dinh
c6 can thong dich vién hay khong trwdc khi vao phong tro chuyén véi bénh nhan.

oo
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8. Cac nhan vién sé lam theo quy trinh twong tw & trén dé ghi lai Ngon Ngir Ky
Hiéu cua My hay chir noi braille cho bénh nhan khiérp thinh va khiem thi.
9. Néu mét nhan vién xac dinh rang bénh nhan co6 thé da dang ky lwa chon ngbn

nglr sai, nhan vién sé thwc hién cac bién phap can thiét d& xac minh lya chon
ngdn ng ctia bénh nhan, nguwdi dai dién hodc nguodi ra quyét dinh, tuy theo sw
tinh téo va y thirc cia bénh nhan, dong thoi, ngay lap tlrc yéu cau bo phan Tiép
Nhan stra va cap nhat thdng tin cda bénh nhan ve lwa chon ngdn ngir.

10.  Néu nhan vién tiép nhan khéng thé xac dinh lwa chon ngén ngi ctia bénh nhan,
céac lwa chon nay sé dwoc xem la khéng xac dinh, cho dén khi xac dinh duoc lva
chon ngdn ngl chinh x&c.
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Dé cung cép dich vu théng dich vién hiéu qua, nhan vién va bac si sé& lam theo quy trinh
dwoc néu dudi day dé nhan dwoc sw hd tro' cla thong dich vién:

1.

DPOI VOI THONG DICH VIEN LA NHAN VIEN TAI CHO CUA BENH VIEN:

a.

SAU GIO LAM VIEC, VAO NGAY NGHI LE, CAC

Lién hé véi Dich Vu Ngén Ngi¥ bang cach goi dén cac sd may 1é 5696
hoac 6439.

Néu khéng cé sén théng dich vién hodc van dé khéng can sw quan tdm
khan cp, hay dé lai 1&6i nhan néu rd tén cha quy vi, sé6 may 18, dia diém,
ngay va gi® quy vi can dich vu théng dich vién va théng dich vién sé goi
dién lai cho quy vi dé xac nhan kha nang tham gia cing nhw thu thap
théng tin vé bénh nhan.

Do lwgng yéu ciu Ién nén néu dwoc, ching téi rat khuyén khich quy vi
dat lich hen dich vu théng dich vién nang cao.

Nhirng yéu cau dich vu théng dich vién qua dién thoai s& dwoc xt ly trén
co' s& vao trwdc phuc vu trede. Tuy nhién, nhirng trwdng hop de doa dén
tinh mang, theo yéu cau ctia bac si va phiu thuat sé duwoc wu tién.

Nhirng bénh nhan khoéng ty dat lich hen dich vu théng dich vién cia AVH,
dé& nhan dwoc cac kénh giao tiép phu hop. Khéng cung cap cho bénh
nhan s6 lién hé cua thdng dich vién. Néu bénh nhan can théng dich vién,
hay lam theo cac bw&c da néu trong chinh sach nay.

GON NG’ KHAC NGOAI

N
TIENG TAY BAN NHA, NGON NGU' KY HIEU CUA MY VA KHI KHONG CO
THONG DICH VIEN TAI CHO:

a.

S dung dich vu théng dich qua dién thoai hodc t xa qua video: bang

cach sir dung dién thoai hai éng nghe, khéong day hoac chia nhanh va

thiét bj théng dich Tir Xa qua Video.

Khi théng dich vién bat may hoac xuat hién trén man hinh:

i. Hay xin sé nhan dang clGa Théng Dich Vién

i Bat dau giao tiép

ii. Bao gom tén cuia va sb dién thoai ciia théng dich vién trong bénh
an ctia bénh nhan
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Khéng nén tir chdi cham séc khan cép can thiét trong khi chd doi sw xuét
hién cta théng dich vién. Néu do Ia van dé khan cip va khéng cé ngay
thédng dich vién, nha cung cip phai st dung céac dich vu théng dich thay
thé, nhw dich vu hd tro ngdn ngr da ky hop déng vé théng dich qua dién
thoai (Languageline) hodc yéu ciu Théng Dich T Xa qua Video. Lam
theo quy trinh twong tw néu bénh nhan da ch& théng dich vién trong it
nhat 30 phut.

3. THONG DICH VIEN TRUC TIEP CUA CO QUAN:

a.

Néu théng dich qua dién thoai hodc théng dich tir xa qua video khéng phu

hop, v&i tiéng Tay Ban Nha hay b4t ctr ngdn ngir nao khac, nhan vién sé

goi dién dén phong diéu dwéng va yéu cau thdng dich vién truc tiép cod

mat. Cac cudc gap sau can cé sw hd tro' cha thdng dich vién truc tiép:

i. Théo luan vé cac trwdng hop can thiép khan cip hodc két thuc sw
sbng

ii. Chan doan ma&i hoac cap nhat vé bénh nghiém trong hoac bénh
nany

iii. Cudc hop gia dinh

iv.  Dbi v&i bénh nhan dét quy hodc bénh nhan tdn thwong nao

V. Moi trwdng hop khac da thir st dung théng dich qua dién thoai
hoac théng dich tr xa qua video nhwng khéong thanh cong

Vi. Néu bénh nhan, nguwoi dai dién, nguoi ra quyét dinh hoac nguoi
than yéu ciu

Phong Diéu Dudng sé cb gang xac dinh mét trong cac nhan vién théng

dich, néu khéng c6 san nhan vién théng dich, Phong Diéu Duéng sé yéu

cau théng dich vién tlr mét co quan da ky hop déng.

Néu quy vi yéu ciu théng dich vién tir mét co quan da ky hop ddng vé

ngdén nglr ndi (cac ngdn nglr khac ngoai Ngon Ngir Ky Hiéu cia My), vui

ldng can nhéc nhirng diém sau:
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Du chi théng dich 10 phat, théng dich vién cla co quan van duwoc
tra tién cho téi thiéu hai gi® 1am viéc. Vui long tan dung ti da dich
vu théng dich vién trong hét khoang thdi gian hai gi¢r. Phbi hop voi
bac si dé ndi chuyén véi bénh nhan hoac cac thanh vién trong gia
dinh cda ho; cac dich vu phu troy nhw Liéu Phap Vat Ly, Liéu Phap
Nghé Nghiép, Liéu Phap Ngén Ngir, Ché D6 An Ubng, v.v...; nham
tdi wu hoéa téi da sw hién dién cha théng dich vién.

Pam bao chi cho théng dich vién nghi sém maét vai phuat trwédc khi
két thuc khoang th&i gian hai gi®r. Xac minh véi Phong Biéu Duéng
vé thoi diém théng dich vién cé mét.

Néu vi ly do nao dé, quy vi can yéu cau dich vu théng dich trong
thdi gian nhiéu hon hai gi®, vui long théng bao cho Phong Diéu
Duwd&ng ngay khi cé y dinh.

d. Néu cin Théng Dich Vién Ngén Ngir Ky Hiéu clia My (American Sign
Language, ASL), cé nhiéu kha nang théng dich vién sé & canh bénh nhan
trong subt thdi gian ndm vién. Théng dich vién ASL sé lam viéc theo ca do
Phong Piéu Duéng diéu phdi. Xin vui ldng théng bdo cho Phong Diéu
Duwéng néu théng dich vién khéng xuét hién hodc tam nghi nhiéu hon vai
phut hoac an trwa trong thoi gian qua mét gio.
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CAC BUOC BE CO bUQC CHAP THUAN CUA BENH NHAN NOI TIENG TAY BAN

NHA, CO LEP (Trinh P6 Tiéng Anh Han Ché) VA KHIEM THiNH

1. POI VO'I BENH NHAN NOI TIENG TAY BAN NHA:

a.

In mau chép thuan bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha. Tén tha thuat
phai dwoc viét bdng Tiéng Anh & ca hai mau, trir khi tén tha thuat bang
Tiéng Tay Ban Nha da dwoc in trén mau viét bang Tiéng Tay Ban Nha.
Goi cho mét thong dich vién: Théng dich vién tai chd: x5696. Pacific
Interpreters: 1-844-230-9637 sau gi®» lam viéc hodc néu khéng cé théng
dich vién Noi B6.

Cé6 duwoc chir ky cia bénh nhan véi sy hd tro cua théng dich vién. Bénh
nhan néi Tiéng Tay Ban Nha phai ky vao mau chap thuan bang Tiéng Anh
va Tiéng Tay Ban Nha.

Lam ching viéc ky vao ca hai mau chap thuan.

Sao chép mau bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha d3 ky va dwa cac
mau nay cho bénh nhan.

2. DOI VOl BENH NHAN NOI NGON NG KHAC & KHIEM THINH:

Chi in m&u chép thuan bang Tiéng Anh.

Déi v&i nhivng ngdn ngir khac, hay goi Pacific Interpreters theo sb
1-844-230-9637 dé s dung dich vu thdng dich vién qua dién thoai.

DPéi v&i bénh nhan khiém thinh, hay goi cho Phong Diéu Dudng dé yéu
cau théng dich vién ASL néu bénh nhan chwa cé théng dich vién & bén
canh.

Lam ching viéc ky vao mau chap thuan.

Sao chép mau da ky va dwa cho bénh nhan.

3. POl VOl BENH NHAN BI KHIEM THI HOAC Bl MU:

a.

Bénh nhan néi Tiéng Anh:

i. RN sé doc toan bé mau chip thuan cho bénh nhan va cé dwoc
chép thuan bang 1 noi.

i Chép thuan bang 1&i néi s& duwoc hai RN [am chivng.

iii. Céc ban sao mau chap thuan sé& dwoc dwa cho bénh nhan sau khi
hai RN lam ching.



] S ANTELOPE VALLEY HOSPITAL
HUONG DAN VE CHINH SACH & QUY TRINH HANH CHINH

SO CHINH SACH: RI.1.2 — TAI LIEU BiNH KEM D TRANG 2/3

CHU PE:

b.

DICH VU NGON NG

QUY TRINH BE CO BUQC CHI KY TRONG GIAY CHAP THUAN

Bénh nhan néi Tiéng Tay Ban Nha:

Vi.

RN sé& in mau chap thuan bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha.
Néu khéng co théng dich vién tai chd, RN sé sir dung théng dich
vién qua dién thoai dé théng dich cho ho trong khi ho doc toan bd
mau chap thuan cho bénh nhan.

Néu st dung théng dich vién tai chd, théng dich vién sé& doc toan
bd mau chap thuan bang Tiéng Tay Ban Nha cho bénh nhan véi sw
c6 mat cua RN.

RN s& cé dwoc chap thuan bang |&i néi voi sw hé tro cta thdng
dich vién.

Chép thuan bang I&i néi sé dwoc hai RN lam chirng dbi véi ca hai
mau bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha.

Tén hoac sb ID cda théng dich vién phai dwoc ghi lai trong ca hai
mau.

Ban sao clQa ca hai mau chap thuan sé& dwoc dwa cho bénh nhan
sau khi hai RN lam ching.

Déi v&i nhivng bénh nhan néi ngdn ngir khac hoéc bj diéc:

RN sé& nh& théng dich vién qua dién thoai hoac théng dich vién
ASL dwoc chi dinh hé tro doc toan bd mau chip thuan cho bénh
nhan.

Chép thuan bang I1&i néi sé chi dwoc hai RN 1am chirng dbi voi
mau bang Tiéng Anh.

Tén hodc sb ID clia théng dich vién phai dwoc ghi lai trong mau
chép thuan.

Céac ban sao mau chép thuan sé dwoc dwa cho bénh nhan sau khi
hai RN lam ching.

4. NHO’NG DIEM CAN GHI NHO:

a.

Ghi lai viéc str dung dich vu théng dich trong EMR va/hoac ban ghi chép
cua diéu dwéng. Ghi tén cla théng dich vién ASL hoadc théng dich vién
cta Gloria hodc néu quy vi st dung théng dich vién qua dién thoai, hay
ghi s6 ID cha théng dich vién.

Hoan thanh tat ca théng tin trén mau chép thuan truéc khi c6 dwoc chiv
ky cGa bénh nhan: Tén clGa bénh nhan, t&én diy dd cla tha thuat, nha
cung cap dich vu y té tién hanh tha thuat.

Hoan thanh ngay, th&i gian va lam chirng cho méau chép thuan trudc khi
sao chép mau chap thuan da ky va cung cip ban sao cho bénh nhan.

Cho mau chép thuan gbc vao biéu dé ctia bénh nhan.
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e. Quy vi PHAI s dung théng dich vién y té da diéu kién/dwoc chirng nhan
dé c6 duwoc chi ky trong cac mau chap thuan va cung cép théng tin y té,
cho du quy vi néi cting mét ngdn ngly véi bénh nhan hodc néu bénh nhan
c6 mot thanh vién trong gia dinh hodc mét ngudi ban & bén canh cé thé
noi duwgc song ngi.

f. Nguwdi duy nhét ky vao mau chip thuan la bénh nhan, trir khi b&nh nhan
mat y thirc hodc bi cho 1a khéng thé dwa ra quyét dinh cGa chinh minh,
trong trwdng hop nay, nén cé dwoc chip thuan tir nguei than hodc DPOA
ctia bénh nhan.

g. Néu bénh nhan khéng biét cach viét nhwng van tinh tao va hiéu biét, bénh
nhan cé thé viét nguéch ngoac hodc danh dau vao dong chiv ky.

h. Néu bénh nhan cé LEP hoéc bj diéc khéng cé du strc khde dé ky, nhwng
van tinh tao, hiéu biét va cé thé giao tiép, hai diéu dwdng phai lam chirng
cho s chap thuan bang 1&i néi v&i s hé tro ciia thong dich vién.
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